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北海道立消費生活センター 相談専用電話  TEL 050-7505-0999
一人で悩むより…

不用品の回収を依頼したい
本当に広告通りの価格で頼める?

　机やテレビなどを処分したいので、インターネッ
ト検索で見つけた事業者に電話をかけて、見積りを
依頼したら、行ってみないとわからないと言われた。

広告には「定額なので安心」と記載があるが、悪質な業者もいる
と聞いたので、心配になった。
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　不用品回収サービスに関する相談が増えており、独立行政法人国
民生活センターで注意喚起しています。当センターにも、「ネットや
チラシ等の広告では『10,000円の定額パック』『トラックに詰め放

題』などと記載されていたが、事前の見積りを依頼しても『トラックに積んで
みないとわからない』と言われた」、「作業後に『別途処分料がかかる』『繁忙期
のため割増料金になる』などと言われ、事前に説明のなかった高額な料金を請
求された」との相談が寄せられています。
　不用品の回収や運搬は、市町村による「一般廃棄物処理業」の許可等が必要
です。またテレビや冷蔵庫などについては、家電リサイクル法に基づいて、適
切な処理をする必要があります。不用品の処分でわからないことがあれば、市
区町村のホームページや担当部署に確認しましょう。事業者に依頼する際は、
複数社から見積りを取り、追加料金やキャンセル料についても事前に説明を
受けましょう。
　トラブルに遭ったら、早急に最寄りの消費生活相談窓口に相談を。
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出典：（一社）北海道消費者協会「北のくらし」№ 516

困ったときの
　　　アドバイス

（20代 男性）

ご寄付いただきました。千歳市社会福祉協議会

いただきました物品・寄付金は、住みよいまちになるよう
地域福祉活動に役立てられます。ありがとうございました。

千歳市文化団体連絡協議会 様
　チトセ市民芸術祭総合作品展のチャリティ
販売の収益金10,430円を愛情銀行にご寄付
いただきました。
　今回で８回目、累計金額98,086円です。

力示　武文 様
　社会福祉協議会の活動に賛同していただき
500,000円を愛情銀行にご寄付いただきまし
た。
　今回で３回目、累計金額1,008,000円です。

千歳中央ライオンズクラブ 様
　歳末たすけあい募金へ62,295円の
ご協力をいただきました。
　今回で17回目、累計金額708,387
円です。

一般社団法人
　生命保険協会苫小牧協会 様
　社会福祉協議会の活動に賛同していただき自
走式車椅子を９台を福祉機器をリサイクルし貸
出す事業にご寄付いただきました。
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２０２４千歳・支笏湖氷濤まつり
　冬の支笏湖を華麗に彩る光と氷の祭典「２０２４千歳・支笏湖氷
濤まつり」が１月２７日、30日間のロングラン開催の幕を開けま
した。会場には、大小さまざまな氷像群が昼は「支笏湖ブルー」と
呼ばれる澄んだ青色に輝き、夜には色とりどりのカクテルライトに
照らされ、見る者を幻想的な世界へと誘います。
　開幕前の試験点灯では青や緑、オレンジなど色鮮やかな光に照
らされた氷像が、漆黒の会場を華麗に彩りました。開催は２月25
日（日）まで。時間は10時～20時（ライトアップは16時30
分から）。入場料は高校生以上500円、中学生以下無料。

▲ 開幕前日に試験点灯を行った会場全景

▲ 鹿児島県指宿市、高知県南国市、
富山県砺波市の関係者が来場者に
花のプレゼント
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