
2026年2月27日（金） ちゃんと15

図書館に
新しく入った
絵本より、

３冊をご紹介
いたします。
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あめ／空となかよくなる天気の
写真えほん
荒木 健太郎／文・写真・絵　
出版　金の星社 

　　雨はどうして空から降るの？どうやって
わたしたちのところへやってくるの？雨のし
くみや雲の様子を写真で紹介！

にげろにげろ
新井　洋行／作　小日向　まるこ／絵　
出版　教育画劇

　ちょうちょをおいかけていたこう
さぎ。気がつくと森の中でまいごに
なってしまいました。ヘビが、オオカ
ミが、つぎつぎとおそいかかってきま
す。にげろ、にげろ！

　ママは「すききらいしちゃだめ」って
いうけれど…。きらいなものをすきに
なれるのかな？すききらいが変わること
もあるのかな？

すききらい
中川 ひろたか／作　かわしま ななえ／絵　
出版　アリス館

ネズミはチーズが苦手
これ？

持ってるだけだよ

ネズミは雑食性なので特別チーズが好物というわけではありま
せん。むしろチーズの熟成臭が苦手な場合もあるほどです。

ちなみに穀物や甘いものを好んで食べています。 北海道立消費生活センター 相談専用電話  TEL 050-7505-0999
一人で悩むより…

ネットで高圧洗浄機を注文したが…
注文した有名メーカーではなかった
　 先日、ネット広告を見て１万５千円の高圧洗浄機を１

台注文した。代引き配達で商品が届いたので開封し
たところ、注文したメーカーではない商品が３台入っていた。
販売業者の連絡先は分からず、送り状には配送代行業者名と電
話番号が記載されている。返金してほしい。

Q

　 インターネットなどを利用して商品を購入する通信販売は、特
定商取引法で広告規制があり、事業者は商品の価格や送料、支

払時期や方法、商品の引き渡し時期、解約・返品の可否や可能な場合の
条件（返品特約）などを表示する義務があります。解約や返品に関して
は原則、返品特約などの表示に従うことになりますが、表示に問題があ
るような場合は、契約の取り消しなどを求めて事業者と話し合うことに
なります。相談者に、販売業者の連絡先が不明であれば、送り状に記載
されている配送代行業者に商品の状況を伝えて、返品と返金を申し出る
よう伝えました。後日相談者から、「配送代行業者に電話がつながり話を
したところ、返金に応じ返品は不要と言われた。数日後に代引き手数料
などを差し引き、現金書留で返金された」と報告がありました。このほ
かにも、「ネット通販で注文したが、商品が届かず事業者と連絡が取れな
い」との相談も寄せられています。苦情が寄せられる通販サイトは、市
場では希少なものが入手可能となっていたり、ブランド品が通常より極
端に安かったり、事業者の電話番号や住所などが明確に表示されていな
かったりといった特徴が見受けられます。また、公式通販サイトにそっ
くりな偽サイトにも注意しましょう。
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?
こんなとき、どうする？こんなとき、どうする？

出典：（一社）北海道消費者協会「北のくらし」№ 529-1

困ったときの
　　　アドバイス

（70代　男性）

ダイニングテーブルセット
材　質：オーク　無垢材
サイズ：1300×900×700mm

材　質：オーク／張り地 合皮
サイズ：460×490×750mm

テーブル

チェア

4人掛けテーブル1台・チェア4脚

1セット 60,000円
（税・送料込）

（株）大下建設 リフォーム部
TEL:080-5598-6603

販売
中古家具

国産ブランド

柏木工

お問合せ・ご用命は

先着
9セット
限り

●中古家具につき、多少の傷がございます
●千歳、恵庭近郊の方に限らせていただきます
※詳しくはお電話にてお気軽にお問合せください

電話受付時間／10:00～17:00


