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出典：北海道立消費生活センター「きらめっく」№ 138

困ったときの
　　　アドバイス
高齢の母が訪問販売で新聞購読を契約…

クーリング・オフの方法は ？

　80代の母が、7日前に来訪した事業者から新聞購読の勧誘を受けた
と、母と同居する姉から連絡があった。玄関には「訪問販売お断りステッ
カー」を貼っており、姉は断ったが、販売員が「3カ月間

のお試しはどうですか。自分は一人暮らしなので1件でも契約を
取らないと生活が苦しい」などと勧誘を続け、同情した母が購読
契約に応じて、景品として洗濯用洗剤を渡された。しかし母は新
聞を読まないため、新聞購読は必要ないのではないかと母と話し
合い、解約することにした。クーリング・オフの方法を知りたい。

（ 50代　男性）
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　訪問販売による契約は特定商取引法で
規制されており、事業者は勧誘に先立ち
事業者名や販売目的を告げなければなら

ず、同法で定められた内容を記した契約書面を交
付する義務もあります。消費者は書面を受け取っ
た日から８日間はクーリング・オフをすること
ができます。また、同法や北海道消費生活条例で
は、断っている人に対して勧誘を継続すること
や、後日あらためて勧誘をすることは禁止されて
います。
　北海道消費生活条例では、「訪問販売お断りス

テッカー」を貼ることは勧誘拒絶の意思表示とみ
なして、ステッカーを貼っている家に訪問して勧
誘を行うことは不当な取引方法として禁止して
います。
　相談者にはクーリング・オフ通知の書き方に
ついて説明し、コピーを取った上で配達記録付き
の郵便等で通知するよう助言をしました。また、
当センターから事業者に連絡して、勧誘の問題
点とクーリング・オフをする旨を伝えたところ、
「クーリング・オフとして処理をする。今後の勧
誘は控えることにする。景品として渡した洗濯用

洗剤は返品しなくても良い。」とのことでした。相
談者には、事業者の回答と、引き続き玄関付近に
「訪問販売お断りステッカー」を貼っておくよう
伝えて相談を終了しました。
　なお、新聞公正取引協議会と日本新聞協会が策
定した「新聞購読契約に関するガイドライン」で
は、認知症などで判断力が不足している方が契約
したときや「威迫や不実告知など、不適切な勧誘」
などにより契約した場合のほか、購読が困難にな
る病気など考慮すべき事情がある場合は、解約に
応じるべきとしています。
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消費生活相談　困ったときは…相談専用電話へ
北海道立消費生活センター 相談専用電話  電話050-7505-0999
消費者ホットライン 電話1
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88（「嫌
いや

や」泣き寝入り） ※  お住まいの市町村など最寄りの
消費生活相談窓口をご案内します。
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魅力検定 2023
基礎編（ 3） 問題は21ページ

問題1  ③４市４町
問題2    ①24時間空港
問題3   ①ナイベツ川湧水（ゆうすい）  

問題4   ①泉郷獅子舞
 （いずみさとししまい）
問題5   ①オコタンペ湖

①郵便番号・住所　②氏名（フリガナ）　③性別　④年齢　⑤職業　
⑥電話番号　⑦今週のちゃんとで面白かったコーナー　⑧面白くなかっ
たと感じたコーナー（理由を含めて）　⑨秋ならではの楽しみ（目標）と
その理由を教えてください　以上すべてをご記入の上、「サッポロ　ク
ラシック 富良野VINTAGE」と明記し、WEB応募フォームまたはハガ
キ・FAX・Eメールでお送りください。
①～⑨に未記入がある場合、抽選から外れることがあります。
【住所】〒066-0073　千歳市北斗4丁目13番20号
　　　 ㈱メディアコム「ちゃんと」編集部　
【FAX】0123-27-4911　【Eメール】present@chanto.biz
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応募締切 11月15日（水）必着P R E S E N T
読 者 プ レ ゼ ント

WEB
応募

フォーム

※ 当選者の発表は発送をもってかえさせ
ていただきます

1ケース（350ml×24本）を1名様にプレゼント！
1
名様

サッポロ クラシック 富良野VINTAGE

　サッポロビールは、摘みたての富良野産ホップを生のま
ま使用した「サッポロ　クラシック 富良野VINTAGE」を
10月 24日に北海道エリアで数量限定発売しました。
　摘みたての富良野産ホップを生のまま使用し、フレッ
シュで芳醇な香りと爽快な後味を両立した、毎年多くの愛
飲家が発売を心待ちにしている限定ビール。今しか飲めな
い「サッポロ　クラシック 富良野VINTAGE」24本入り
1ケースを、1名様にプレゼントします。

提供／サッポロビール北海道工場
①郵便番号・住所　②氏名（フリガナ）　③性別　④年齢　⑤職業　
⑥電話番号　⑦今週のちゃんとで面白かったコーナー　⑧面白くなかっ
たと感じたコーナー（理由を含めて）　⑨最後に行ったコンサートのジャ
ンルを教えてください　以上すべてをご記入の上、「和楽コンサート」と
明記し、WEB応募フォームまたはハガキ・FAX・Eメールでお送りく
ださい。
①～⑨に未記入がある場合、抽選から外れることがあります。
【住所】〒066-0073　千歳市北斗4丁目13番20号
　　　 ㈱メディアコム「ちゃんと」編集部　
【FAX】0123-27-4911　【Eメール】present@chanto.biz

　和楽器の新たな挑戦、そして革新！和洋折衷をコンセプト
に、前半は和楽器による演奏、後半は洋楽器を交えた革新的な
演奏をお届けします。和楽器の演奏と洋楽器との共演を堪能で
きる「和楽2023」にペア2組をご招待します。

出演/田村 幸祟（和太鼓）、菅野優斗（津軽三味線）、忍弥（津軽三
味線）、浅井 良子（フルート）、金野 俊秀（ベース）、丸野敬尚（ピア
ノ）、白鼓-byakko-（和太鼓）、炎-HOMURA-（YOSAKOIソーラン）
　　　　　　　　　　　　　　提供／Waraku Art Music

●とき／ 11月26日（日）17時30分開場、18時開演 ●ところ／北
ガス文化ホール（千歳市民文化センター）中ホール ●チケット料金／
3000円※小学生以下無料（先着50席限定）●チケット取り扱い／北
ガス文化ホール、駒そば亭、玉光堂千歳イオン店、夢創館（恵庭市）、
エルム楽器、コーヒースタンドシエスタ（安平町）●問合せ／ 080-
4042-1664（たむら）
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応募締切 11月15日（水）必着P R E S E N T
読 者 プ レ ゼ ント

WEB
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ペア

2
組様

※ 当選者の発表は発送をもってかえさせ
ていただきます

「和太鼓奏者 田村幸嵩
　　10周年記念特別講演　和楽2023」
入場チケットをペア2組様にプレゼント！

����年 �土 ���月 ��日
�� :��受付開始 �����開宴
（2時間から2時間半ほど予定しております）

定員��名 お申込は11月24日(金)迄
（定員になり次第終了）

お一人様 円（税込）������
コース料理、日本酒を含みます

※アレルギーがございましたら申込時にお伝えください。
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千歳市幸町2丁目3-2　営業時間/18:00～23:00（最終入店 21:00） 定休日/日・祝・ほか不定休 カウンター8席、半個室（最大8名）、個室(最大4名) カウンター8席、半個室（最大8名）、個室(最大4名) 

Te l 0 1 2 3 - 2 6 - 5 0 61または 070 - 7 4 05 - 2 2 21お申し込み・お問合せはこちら 12月・1月ご予約承り中 忘新年会にいかがですか？
季節のお料理 お一人様料金(税込) 9,000円(全7品)・14,000円(全7品)・20,000円(全8品)
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