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問題1  令和３年の千歳市の平均気温はどれでしょう。
①①４～５℃程度　　　　②７～８℃程度　　　　③10～ 11℃程度
問題2   令和２年国勢調査による千歳市の産業別人口でもっとも多いのはどれ

でしょう。
①卸売・小売業　　　　　　　②公務員　　　　　　③製造業
問題3   令和２年６月から新千歳空港で運営が開始されたものはどれでしょう。
①航空自衛隊委託　　　　　　②北海道委託　　　　　　 ③民間委託

問題4   令和３年度末の北海道ガスが供給する一般ガス普及率はどれでしょう。
①41.5パーセント　　　②61.5パーセント　　　③81.5パーセント
問題5   道内85番目の道の駅として登録したのはどれでしょう。
①道の駅サーモンパーク千歳　　　　　②道の駅サケのふるさと千歳
③道の駅千歳川インディアン水車
問題6   市制施行により千歳市になったのはいつでしょう。
①昭和23年　　　　　　　②昭和33年　　　　　　　③昭和43年

解答は18ページ

ちとせ・まち魅力検定 2023 　6月18日に行われた「ちとせ・まち魅力検定2023」基礎編の問題です。このコーナー
では、検定問題の一部をご紹介しています。
　現在、ちとせの魅力を発信する検定などの活動を一緒に行う方を募集しています。興味
のある方は、お問合せください。
お問合せ先　ちとせ・まち魅力検定実行委員会事務局　TEL 080-2865-0864

基礎編（ 4）

?
こんなとき、どうする？こんなとき、どうする？

出典：北海道立消費生活センター「きらめっく」№ 141

困ったときの
　　　アドバイス
「続けないと効果が出ない」と勧誘の電話
ダイエットサプリの定期コースを解約したい

　　3か月前にネット広告を見て、お試し価格980
円のダイエットサプリメントを注文した。商品が届
いた後、すぐに販売店から電話があり、「1年間飲ま

ないと効果が出ない。定期コースなら割引になる」などと勧
められて、申し込みをした。電話の際に2万円のサプリメン
トが4回届くと説明された。
　定期コースの1回目のサプリメントが届き、数日間飲んで
みたが、お腹が張るため、飲み続けられないと思った。販売
店に解約を申し出たが、4回購入するまで解約できないと言
われ、困っている。
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　この事例では、最初にネット広告を見
て、お試しのサプリメントを注文しまし
たが、後日、販売店からの電話で、当初注

文していない1年コースを勧められて契約して
いるため、このコースについては特定商取引法の
電話勧誘販売に該当すると考えられます。
　特定商取引法では、事業者が電話で商品やサー
ビスの勧誘を行う場合、勧誘前に事業者名や販売
目的を告げること、法律で定められた事項を記載
した契約書面を交付することが義務付けられて

います。一方、消費者は契約書面を受け取ってか
ら8日間はクーリング・オフができます。
　当センターで販売店のホームページを確認し
たところ、定期コースについては4回分を購入す
るまでは解約できない旨の記載がありました。相
談者に契約書面にクーリング・オフや解約条件に
ついて記載されていたか確認しましたが、そのよ
うな書面をもらった覚えはないとのことでした。
　センターから販売店に連絡し、体調が悪くなる
ため飲み続けるのが困難であること、契約書面を

もらっていない場合は、今からでもクーリング・
オフができることを伝えて交渉しました。販売店
は「電話の際に4回購入が必要なことやクーリン
グ・オフについて説明をしている。商品と一緒に
契約書面も送付している」と主張しましたが、「事
情を踏まえて特別に2回目以降の解約に応じる」
と提案があり、相談者が条件を受け入れたため、
相談を終了しました。
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消費生活相談　困ったときは…相談専用電話へ
北海道立消費生活センター 相談専用電話  電話050-7505-0999
消費者ホットライン 電話1

い や や

88（「嫌
いや

や」泣き寝入り） ※  お住まいの市町村など最寄りの
消費生活相談窓口をご案内します。

（60代　男性）
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