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電話（0123）32-3410

上記以外の日程で
ご希望の方はお問合せください

事
前
に
お
電
話
に
て
日
時
の

ご
予
約
を
承
っ
て
お
り
ま
す
。

当
日
の
混
雑
を
避
け
る
た
め
に
も
、

ご
予
約
を
推
奨
い
た
し
ま
す
。

求人募集中

初穂料
5,000円

北海道立消費生活センター 相談専用電話  TEL 050-7505-0999
一人で悩むより…

クレジットカードにゲーム課金の請求…
未成年者利用の場合は取り消しできる？

　使っていないクレジットカードにプラットフォーマーから10
万円の請求が上がっていた。中学生の子どもに確認すると、オ

ンラインゲームで課金するために、無断で親のクレ
ジットカード番号を自分のアカウントに登録してい
たことが分かった。クレジット会社に確認すると、
前月もプラットフォーマーから2万円の請求が上
がっていた。子どもは、課金額が高額になるとは思
わなかったと言っている。未成年者が利用した12
万円をキャンセルしてほしい。

Q

　民法では、未成年者が親権者等の法定代理人の同意を得
ずに申し込んだ契約は、取り消しができるとされていま

す。保護者からプラットフォーマーに返金申請を行ってみるよう
助言したところ、返金が一部のみだったとの報告がありました。そ
こで、当センターがプラットフォーマーと交渉しました。その際
に、親が承諾していない課金だったため、未成年者契約の取り消し
を主張しました。その後、プラットフォーマーから請求額全額を取
り消すとの回答があり、相談を終了しました。
　子どもにスマートフォン等でゲームを利用させる場合は、使い方
のルールを親子で話し合い、「ペアレンタルコントロール機能」を
利用して保護者が子どものアカウントを管理しましょう。保護者
のアカウントで未成年者がログインして課金すると、保護者が決済
を行ったとみなされて取り消しできない場合もあります。
　また、クレジットカードは名義人に管理義務があるので、子ども
が勝手に使わないように保管場所に注意しましょう。
　困ったときは一人で悩まず、速やかに最寄りの消費生活相談窓口
に相談を。

A

?
こんなとき、どうする？こんなとき、どうする？

出典：（一社）北海道消費者協会「北のくらし」№ 523-2

困ったときの
　　　アドバイス

（40代　女性）

　
今
日
は
私
が
キ
モ
ノ
を
着
始
め
た
き
っ
か
け
の
お
話
で
す
。

40
歳
代
に
な
り
、
そ
れ
ま
で
気
に
入
っ
て
た
洋
服
が
な
ん
だ

か
似
合
わ
な
く
な
っ
て
き
た
気
が
し
て
と
に
か
く
何
を
着
て

も
し
っ
く
り
こ
な
い
ん
で
す
。
ど
こ
か
疲
れ
て
見
え
た
り
だ

ら
し
な
く
見
え
た
り
…
体
型
の
変
化
も
同
時
期
だ
っ
た
よ
う

な
気
も
し
ま
す
。

　
そ
ん
な
モ
ヤ
モ
ヤ
し
て
る
所
に
次
女
の
成
人
式
が
あ
り『
こ

の
着
物
ど
ー
す
る
ん
だ
？
』『
タ
ン
ス
の
肥
や
し
？
』『
勿
体
な

い
よ
な
ぁ
…
…
』よ
し
！
こ
の
キ
モ
ノ
着
て
み
よ
う
じ
ゃ
な
い

か
‼ と
思
い
立
っ
た
の
が
き
っ
か
け
で
し
た
。

　
ま
ず
は
着
物
屋
さ
ん
の
ワ
ン
コ
イ
ン
着
物
レ
ッ
ス

ン
を
３
回
程
受
講
し
て
そ
の
後
はY

ouT
ube

の
動
画

を
観
て
練
習
し
て
今
に
至
っ
て
ま
す
。
な
の
で
着
付

け
の
資
格
も
な
い
し
人
に
教
え
る
な
ん
て
も
っ
て
の

ほ
か
な
ん
で
す
が
、
ま
ぁ
そ
れ
で
も
い
い
じ
ゃ
ん
？
っ

て
思
い
な
が
ら
活
動
し
て
い
る
所
で
す
。（
適
当
で
す

ん
ま
せ
ん
…
…
）

　
タ
イ
ト
ル
の『
ミ
ッ
ド
ラ
イ
フ
ク
ラ
イ
シ
ス
』
で
す

が
直
訳
す
る
と『
中
年
の
危
機
』で
す
！（
直
球
す
ぎ
る
）

私
が
経
験
し
た
『
な
に
か
し
っ
く
り
来

な
い
』
と
か
朝
か
ら
ど
こ
か
し
ら
痛
い

と
か
。
こ
れ
か
ら
の
人
生
ど
う
す
り
ゃ

い
い
の
？
ま
で
…
あ
り
と
あ
ら
ゆ
る

不
安
な
り
焦
り
が
明
確
に
な
っ
て
く

る
の
が
こ
の
『
ミ
ッ
ド
ラ
イ
フ
ク
ラ
イ

シ
ス
』
な
の
で
す
。

　
私
の
場
合
キ
モ
ノ
と
出
会
っ
て
単

に
着
る
も
の
の
幅
が
増
え
た
の
は
言
う
ま
で
も
な
く
キ
モ
ノ

か
ら
人
間
関
係
ま
で
広
が
っ
た
の
が
我
な
が
ら
ビ
ッ
ク
リ
し

て
ま
し
て
、
イ
ベ
ン
ト
に
呼
ん
で
い
た
だ
い
た
り
学
校
の
授

業
の
お
手
伝
い
を
し
た
り
と
か
想
定
外
の
事
に
な
っ
て
お
り

ま
す
。（
人
生
何
が
起
こ
る
か
わ
か
ら
ん
ね
ー
）

　
こ
れ
か
ら
キ
モ
ノ
着
て
み
よ
う
か
な
？
何
と
な
く
気
に
な

る
キ
モ
ノ
…
…
着
物
に
は
全
く
興
味
無
い
け
ど
『
中
年
の
危

機
』
に
は
激
し
く
同
感
！
と
言
う
方
は
是
非
次
回
の
キ
モ
ノ

テ
ィ
ー
タ
イ
ム
に
お
越
し
く
だ
さ
い
。
キ
モ
ノ
の
話
か
ら
中

年
の
危
機
の
お
話
を
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
ま
す
。

文：和泉 はまちよ　「普段着キモノ」をテーマに、和洋折衷のラフで現代的な着こなしを提案しています。
キモノ初心者も歓迎のお茶会「キモノ☆ティータイム」をまちライブラリー＠ちとせ（千歳市末広6）で定期
開催し、無料の着付けを実施しています。キモノを着て、楽しくお茶しませんか？

Ki・Ciao!

はまちよの

キ モ ノ 着 ちゃ お っ！

第
26
回
　
キ
モ
ノ
と
ミ
ッ
ド
ラ
イ
フ
ク
ラ
イ
シ
ス

連絡不要お気軽にお越しください。
お問い合わせ  090 2873 4284（和泉）

《 イベントのお知らせ 》

日付   10月31日（木）ハロウィン
場所   まちライブラリー@ちとせ
時間   11:30～14:00と17:30～19:00

名前 カラザな
ん
だ
っ
け
？

こ
の
名
前
っ
て

たまごを割った際、黄身の横について
いる白いひも状のもの。黄身をたまご
の中央につなぎとめ、衝撃から守る役
割がある。これ


